（参考様式）
	アンケートご返送先
　 (公財)やまぐち産業振興財団（山口県中小企業支援センター）専門家派遣担当　行
　　 ＦＡＸ　０８３－９０２－９０１０
	


「専門家派遣事業利用アンケート」
企業等名　　　　　　　　　　　　　　　　
記入者職氏名　　　　　　　　　　　　　　　　
＜該当する個所に○印をご記入ください。＞
Ⅰ　専門家派遣事業及び派遣専門家を知ったきっかけについて（複数回答可）
    専門家派遣事業
１　(公財)やまぐち産業振興財団(山口県中小企業支援センター)のＰＲ・ＨＰ・紹介
２  県のＰＲ・紹介
３　登録専門家からの紹介
４　商工会議所（地域中小企業支援センター）・商工会からの紹介
５  他社からの紹介
６　その他（具体的に　    　　　　　　　　　　　　                    　   ）
    派 遣 専 門 家
    １　(公財)やまぐち産業振興財団（山口県中小企業支援センター）のＨＰ・紹介
　　２　以前から専門家を知っていた
    ３　商工会議所（地域中小企業支援センター）・商工会からの紹介
　　４　他社からの紹介
　　５　その他（具体的に　　                          　　　　　　　　　　　　）
Ⅱ　専門家派遣を受けるまでの応対状況等の満足度について
  Ｑ１　派遣を受けるための事務手続きの容易さ（手軽さ）
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ２　センター担当者のニーズの把握力
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ３　センター担当者の対応（マナー・親切さ）
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ４　センター担当者の説明の分かりやすさ
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ５　専門家の登録分野・登録数
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ６　実際に専門家派遣を受けるまでの待ち時間
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ７　全体の満足度（Ｑ１～Ｑ６を総合的に判断）
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

Ⅲ　派遣専門家の満足度について
  Ｑ１　斬新な発想
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ２　独自の意見、提言
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ３　特定分野の専門知識、最新の話題
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ４　支援等に対する知見
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ５　説明の分かりやすさ
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ６　質問に対する適切な対応
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ７　親切な対応
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　   　不満

  Ｑ８　中長期的な視点
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ９　経営全般に対する知識
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　   　不満

  Ｑ10　機動力・迅速性
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

  Ｑ11　支援等の進め方の適切さ
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　   　不満

  Ｑ12　全体の満足度（Ｑ１～Ｑ11を総合的に判断）
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　　　 　不満

Ⅳ　専門家派遣事業による支援等効果について
    Ｑ１　支援等により得られた成果物
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


    （例）生産管理体制の確立、経営会議・社内提案制度の導入、ＩＳＯ９００１認証取得、ＬＡＮ導入
    Ｑ２　支援等効果（「１　支援等により得られた成果物」による効果）
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


    （例）生産管理体制の改善により、生産性が向上した。定期的な経営会議を開催することにより、無　　　　　駄な会議・打合せが減少した。社内提案制度により業務効率化が図られた。
    Ｑ３　「２　支援等効果」を裏付ける数値
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


    （例）生産性が５％向上した。経営会議以外の会議・打合せの開催時間が１週間あたり５時間以内と　　　　　なった。付加価値額（営業利益＋人件費＋減価償却費）が前年比４％増となった。
Ⅴ  専門家派遣事業全体について
  Ｑ１　支援等効果からみた発生コスト（謝金及び旅費の負担金等）の妥当性
     とても妥当    　 　満足　　　　 　普通　　   もの足りない　 　妥当でない

  Ｑ２　派遣を受ける前の課題・問題点の解決度
        解決した　　少し解決した　　 　普通     余り解決しなかった    未解決

  Ｑ３　専門家派遣を受けた全体の満足度
     とても満足　　 　　満足　　　　 　普通　 　  もの足りない　　  　不満

Ⅵ　専門家派遣事業を受けた後の展開について
  Ｑ１　専門家派遣事業による経営状況
      　１　著しく向上した　　２　ある程度向上した　　３　特に変化はなかった
　　　　４  その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　）
  Ｑ２　専門家派遣事業の今後の利用予定
      　１　今後も利用したい　　２　利用したいと思わない　　３　分からない
　　　　４  その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　）
Ⅶ　専門家派遣事業の改善すべき点、気付いた点及び利用された感想等
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


＜ご協力ありがとうございました。＞
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